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TestiIMM-02 / 30.08.2019

Catre: Parlamentul Romaniei
Ministerul Turismului

n atentia: Domnului lon-Marcel CIOLACU, Presedintele Camerei Deputatilor
Domnului Bogdan Gheorghe TRIF, Ministrul Turismului

Ref: Propuneri de imbunatatire a Legii Turismului

Stimati domni,

Asociatia Patronatul Tinerilor Tntreprinzitori din Regiunea Sud-Est implementeazd proiectul “TestIMM —
Tmbun&tatirea capacitdtii mediului de afaceri pentru a propune politici publice alternative la initiativele
guvernamentale,” finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd. In cadrul acestuia, analizim
legi, hotarari de guvern si programe care afecteaza mediul de afaceri din Romania, cautand idei de imbunatatire a
acestora.

Va trimitem atasat analiza noastra, inregistrata cu numarul PPP 02 / 30.08.2019, privind imbunatatirea
Legii Turismului, care reprezinta, din punctul nostru de vedere, una dintre cele mai importante legi din Romania.
Ideile de Tmbunatatire au fost dezbatute Tn cadrul unui workshop desfasurat cu reprezentanti ai patronatelor,
sindicatelor si ONG-urilor.

Guvernul Romaniei a adoptat in data de 24.04.2019, proiectul Legii Turismului. Acesta stabileste
atributiile si mecanismele de cooperare ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale responsabile in
domeniul turismului, asigura organizarea si desfasurarea serviciilor si activitatilor turistice pe baza unor standarde
cantitative si calitative, garanteaza drepturile si obligatiile furnizorilor de servicii turistice si ale turistilor, asigura
sandtatea, siguranta si securitatea turistilor, ofera cadrul normativ favorabil dezvoltarii, inovarii si diversificarii
produselor si serviciilor turistice si asigura valorificarea durabila si responsabila a resurselor turistice.

Va rugam sa sprijiniti procesul de imbunatatire a Legii Turismului, prin considerarea urmatoarelor

propuneri:
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e Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD) trebuie organizate mai eficient, dupa structura
Grupurilor de Actiune Locala. Rolul lor primordial ar trebui sa fie acela de a atrage surse de finantare de
la bugetul national si din surse externe nerambursabile, pentru sprijinirea membrilor acestora, in
implementarea proiectelor locale din turism. in acest mod, membrii OMD-urilor, care sunt in proportie
de minim 50% autoritati locale, vor fi stimulate sa faca parte din aceste structuri si sa asigure cheltuielile
operationale ale acestora, precum si sursele de cofinantare a proiectelor de la bugetul local. Finantarea
turismului la nivel local poate fi structurata pe trei piloni: surse de finantare pentru firmele care dezvolta
proiecte in domeniul turismului, surse de finantare pentru ONG-uri si surse de finantare pentru
autoritatile publice locale si centrale. Propunem ca prin Legea Turismului, autoritatea administratiei
publice centrale responsabila Tn domeniul turismului sa fie obligata sa initieze scheme de ajutor de
minimis sau de ajutor de stat pentru investitii in turism si sa asigure fondurile necesare pentru sustinerea
acestor scheme. Consideram importanta stimularea UAT-urilor, ONG-urilor si firmelor din turism sa
infiinteze in aceste conditii, OMD-uri care sa acopere intreg teritoriul Romaniei.

e Pentru imbunatatirea activitatilor specifice plajelor turistice, care reprezinta o resursa strategica pentru
turismul romanesc, se impun masuri de eficientizare a concesionarilor / inchirierilor portiunilor de plaja.
n acest sens, trebuie organizate licitatii transparente, care si interzicd activititile de subcontractare /

subinchiriere catre terti, coroborate cu un "master plan" de dezvoltare a plajelor turistice.

Va multumim pentru interesul acordat demersului nostru si va rugam sa ne trimiteti raspunsul

dumneavoastra la email ptirse@gmail.com.

Cu stima,
Radu Adrian Oprea
Presedinte,
Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Regiunea Sud-Est
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Analiza de politici publice

[V

Propuneri de imbunatatire a Legii Turismului

Context

Guvernul Romaniei a adoptat in data de 24.04.2019, proiectul Legii Turismului. Acesta stabileste
atributiile si mecanismele de cooperare ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale
responsabile Tn domeniul turismului, asigura organizarea si desfasurarea serviciilor si activitatilor turistice
pe baza unor standarde cantitative si calitative, garanteaza drepturile si obligatiile furnizorilor de servicii
turistice si ale turistilor, asigura sanatatea, siguranta si securitatea turistilor, ofera cadrul normativ
favorabil dezvoltarii, inovarii si diversificarii produselor si serviciilor turistice si asigura valorificarea
durabila si responsabila a resurselor turistice.

Printre noutatile importante aduse de aceasta lege se numara infiintarea Organizatiilor de Management
al Destinatiilor (OMD); infiintarea Sistemului Informatic de Evidenta a Activitatii de Turism din Romania
(SIEATR); descentralizarea Ministerului Turismului, infiintarea unor Birouri externe pentru promovare
turistica; introducerea "clientului misterios;" obligativitatea site-urilor sa promoveze doar cazarea
autorizata; dreptul de preferinta al hotelierilor care detin structuri de cazare in apropierea plajelor, sa
inchirieze plajele din vecinatate.

n cadrul unei analize efectuate prin proiectul TestIMM, s-au identificat o serie de prevederi ale acestei
legi, care pot fi imbunatatite. Printre acestea se numard necesitatea unor definitii mai simple si mai
cuprinzatoare a termenilor folositi in turism, necesitatea redefinirii agentiilor de turism tinand cont de
codurile CAEN specifice 7911 si 7912, datele colectate de noul sistem informatic pot genera probleme de
conformare pentru microintreprinderi, OMD-urile nu ofera oportunitati suficient de atractive pentru a
justifica implicarea autoritatilor publice locale, necesitatea definirii mai clare a modului in care Guvernul
sprijina dezvoltarea infrastructurii de turism, multe centre de informare turistica din Romania nu
functioneaza, se simte nevoia de simplificare privind documentatia de urbanism pentru zonele si
statiunile turistice, nu se face referire la criterii de performanta pentru atasatii in turism din cadrul
ambasadelor si consulatelor; nu se organizeaza in timp util participarile la targurile de turism din
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straindtate, activitatea de concesionare a plajelor necesita imbunatatiri privind regulile de licitare /
construire, colectarea datelor statistice trebuie imbunatatita, necesitatea de fiscalizare a activitatii
pensiunilor mici in relatia cu agentiile de turism si nu numai, nu exista obligatia de a initia scheme de
ajutor de minimis, resursele umane limitate pentru efectuarea de controale, lipsa ghizilor turistici,
necesitatea aplicarii Legii prevenirii in turism.

Testul IMM

n cadrul proiectului TestiIMM, finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd, Asociatia
Patronatul Tinerilor Intreprinzdtori din Regiunea Sud - Est (PTIRSE) a organizat un workshop dedicat
special identificarii de solutii de imbunatatire a Legii turismului. Astfel, 17 reprezentanti de patronate,
sindicate si ONG-uri® au discutat despre masurile de imbuntatire a acestei legi, echipa de proiect aplicind
si un test IMM. Rezultatele acestui test sunt urmatoarele:

La intrebarea "Considerati utila existenta unei legi a turismului intr-o tara membra a Uniunii
Europene," toti participantii au raspuns cu DA.

La intrebarea "Considerati ca Legea turismului, in ansamblul ei, va avea un impact pozitiv pentru
mediul de afaceri din Romania," toti participantii au raspuns cu DA. Acestia au apreciat impactul ca
fiind de 3.3, pe o scara de la1-5 (unde 5 = impact maxim).

La intrebarea "Considerati ca activitatile de sustinere si promovare a activitatii turistice, asa cum
sunt ele organizate conform Capitolului Il din lege, vor fi eficiente," 13 participanti au raspuns cu DA
si patru au raspuns NU. Cei care au raspuns cu DA, au apreciat eficienta activitatilor de sustinere si
promovare a activitatii turistice ca fiind 3.2, pe o scard de la 1 - 5 (unde 5 = impact maxim).

La intrebarea "Considerati ca finantarea dezvoltarii destinatiilor turistice exclusiv din bugetul UAT
va duce la imbunatatirea serviciilor de turism," 12 participanti au raspuns cu NU, patru cu DA si un
participant s-a abtinut. Printre motivele invocate se numara bugetele limitate ale UAT-urilor,
neimplicarea acestora in dezvoltarea turismului, necesitatea existentei unor surse variate de
finantare.

La intrebarea "Considerati eficienta elaborarea strategiei de marketing de catre autoritatea
administratiei publice centrale responsabila in domeniul turismului," 10 participantii au raspuns DA
si sapte NU. Argumentele celor care au raspuns cu DA se bazeaza pe efectuarea strategiei intr-un
mod unitar si profesionist pentru toate unitatile din turism, atragerea specialistilor bine pregatiti,
capacitatea de elaborare in timp util, UAT-urile nu au fonduri suficiente pentru astfel de strategii si
nici capacitate sa acceseze ajutor financiar de la asociatii si fonduri europene, ar trebui consultate
atat asociatiile de turism cat si cetatenii pentru a identifica obiectivele ce trebuie promovate prin
aceasta strategie, demersul este eficient daca strategia este unitara si cu viziune de lunga durata. Cei
care au raspuns cu NU, au argumentat prin faptul ca este necesara si consultarea unui consiliu
consultativ Tn turism sau a altor organizatii reprezentative din domeniu, lipsa capacitatii financiare,
lipsa expertizei, nevoia elaborarii unei strategii de marketing si promovare implementata de persoane

! Institutul de Training, Studii si Cercetdri PIMMIM Targu Mures, Asociatia Pro Initiativa, Patronatul Tinerilor Tntreprinzitori

din Romania, Sindicatul National Finante Publice, Patronatul Tntreprinderilor Judetene Mici si Mijlocii Covasna, Patronatul

IMM Buzau, Asociatia Lucratorilor in Turism Infotripisti, Asociatia Club Kiwanis Galati, Asociatia pentru Dezvoltare Culturala,

Sociala si Civica Galati, Filiala de Crucea Rosie Constanta, Asociatia FLAG Prahova, Institutul pentru Dezvoltarea Resurselor
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competente si specializate Tn marketing cu scopul de a promova activitatile la nivel international,
crescand astfel brandul tarii, demersul poate fi de lunga durata.

6. La intrebarea "Atributiile si obligatiile autoritatii administratiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului sunt bine structurate conform Capitolului Ill," 16 participanti au raspuns cu DA
si un participant cu NU.

7. La intrebarea "Atributiile si obligatiile autoritatilor administratiei publice locale in domeniul
turismului sunt bine structurate conform Capitolului lll," 12 participanti au raspuns cu DA si cinci au
raspuns NU. Printre parerile participantilor se numara nevoia ca autoritatile locale sa fie controlate,
astfel Tncat turismul sa nu fie asociat cu actiunile culturale care sunt slab sprijinite in multe UAT-uri,
autoritatile locale nu au experienta in administrarea domeniului turismului, trecerea atributiilor de la
Ministerul Turismului la autoritatile locale va genera probleme in licentiere.

8. La intrebarea "Considerati ca infiintarea unui Consiliu Consultativ in Turism, asa cum este definit
prin Legea Turismului, va avea un impact pozitiv asupra politicilor publice in domeniul turismului,"
16 participanti au raspuns cu DA si unul a raspuns NU. Printre pareri se numara necesitatea ca acesta
sd aiba in componenta sa cunoscatori din toate zonele turistice ale tarii, membrii sa cunoasca
realitatile din turism, competentele si atributiile ar trebui bine explicate, necesitatea unei participari
mai largi in aceasta structura, importanta opiniilor acestui organism ar trebui sa fie mare in procesul
de elaborare a politicilor publice din turism.

9. Laintrebarea "Considerati ca infiintarea unui Comitet Interministerial pentru Turism, asa cum este
definit prin Legea Turismului, va avea un impact pozitiv asupra politicilor publice in domeniul
turismului," 16 participanti au raspuns cu DA si un participant cu NU. Acest comitet ar avea si un rol
de test IMM pentru activitatea turistica. De asemenea, este important sa aiba si un rol decizional, nu
doar informativ.

10. La intrebarea "Considerati ca Patrimoniul turistic din Romania este bine reglementat prin Legera
Turismului," 13 participanti au raspuns cu DA si patru participanti cu NU. Printre parerile
participantilor se numara asigurarea unei bune gestiuni a obiectivelor turistice antropice si a
investitiilor Tn intretinerea acestora, nevoia de masuri privind combaterea degradarii obiectivelor
turistice, valorificarea patrimoniului turistic aflat in ruina, nu sunt specificate masurile ce se vor lua.

11. Laintrebarea "Considerati ca activitatea de control in domeniul turismului este bine organizata prin
Legea turismului," 10 participanti au raspuns cu DA si sapte cu NU. Printre parerile impartasite se
numara faptul ca efectuarea controlului se face doar asupra operatorului economic, nu si asupra
UAT-ului, controlul are un rol important in sustinerea activitatii de turism, nevoia de eliminare a
subiectivismului din activitatea de control, eficienta controlului asupra combaterii structurilor care
lucreaza la negru, ar fi oportuna infiintarea unei politii turistice care sa vegheze la respectarea
prevederilor legale, necesitatea cooptarii si persoanelor din ministerul mediului Tn activitatea de
control, asigurarea cd aceste controale nu duc la abuzuri.

12. La intrebarea "Considerati oportuna reglementarea drepturilor si obligatiilor participantilor la
activitatile de turism, printr-o lege a turismului?" toti participantii au raspuns cu DA.

13. La intrebarea "Considerati oportuna includerea activitatii de formare profesionala in legea
turismului," toti participanti au raspuns cu DA. Tn aceastd activitate ar trebui implicate si firmele care
au nevoie de fortda de munca, mai ales in pregatirea efectiva a activitatii de formare, exista o lipsa
foarte mare de specialisti in domeniu, formarea de calitate in turism este necesara pentru a fi
eficienti Tn aceasta bransa.

14. La intrebarea "Considerati eficienta infiintarea Sistemului Informatic de Evidenta a Activitatii de
Turism din Romania (SIEATR)," 15 participanti au rdaspuns cu DA si doi participanti cu NU. Este
necesara tinerea unei evidente a operatorilor din turism pentru a evalua corect numarul de turisti si
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calitatea serviciilor.

Asadar, Legea turismului este perceputa ca avand un potential real de dezvoltare a activitatilor de turism
din Romania. Nevoia cea mai mare se simte in privinta asigurarii unor surse mai diversificate de finantare
pentru activitatile turistice, simplificarea accesului la finantare pentru operatorii privati si UAT-uri,
simplificarea birocratiei necesare construirii infrastructurii turistice, valorificarea mai eficienta a
resurselor turistice cu accent pe managementul plajelor turistice, atragerea de resurse umane bine
pregatite in activitatea de realizare de politici publice si implementarea ulterioarda a programelor
guvernamentale conform legii.

Criterii

Conform Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014 — 2020 (SCAP), “pana in 2020,
administratia publicd din Romania va parcurge o spirala a increderii in raport cu societatea, in care
beneficiarii se vor bucura de servicii publice integrate, oportune si de calitate, furnizate dupa o testare
riguroasa a optiunilor, de catre autoritati si institutii publice proactive si receptive la schimbare.”
Guvernul Romaniei isi propune sa creeze o “administratie participativd” si sa asigure reducerea
birocratiei, cresterea gradului de transparenta si profesionalizare a administratiei, precum si
eficientizarea cheltuirii fondurilor publice. Principiile SCAP se bazeaza pe transparentd, participare,
echitate, buna guvernare, responsabilitate si predictibilitate.

Conform Ordinului 698 din 4 iunie 2014 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare si aplicare a testului
IMM, legislatia romaneasca trebuie sa tind cont de principiul “gandirii mai intai la scara mica” prin care
initiatorii actelor normative trebuie sa evalueze efectele introducerii de noi reglementari, cu prioritate
asupra activitatii intreprinderilor mici si mijlocii si de principiul "numarului constant" care stabileste ca
introducerea unor noi sarcini administrative sau obligatii de raportare/conformare pentru IMM-uri
trebuie sa aiba loc simultan cu eliminarea unor sarcini deja existente.

Legea turismului trebuie sa asigure o reglementare eficienta a activitatii turistice, sa coreleze activitatea
turistica cu celelalte domenii care afecteaza direct sau indirect activitatile de turism, sa asigure cresterea
calitatii serviciilor turistice in Romania, sa contribuie direct la imbunatatirea actiunilor de promovare a
Romaniei ca o destinatie turistica atractiva, sa protejeze consumatorii de servicii turistice, sa protejeze
agentii economici din turism care functioneaza transparent, sa ofere oportunitati de finantare a actiunilor
si infrastructurii turistice, sa Intretina si sa promoveze obiectivele si patrimoniul turistic, sa reglementeze
intr-un mod echitabil activitatea operatorilor din turism, sa combata concurenta neloiala si activitatea la
negru. De asemenea, legea mai trebuie sa contribuie la asigurarea unui cadru legislativ clar, stabil,
predictibil si coerent pentru mediul de afaceri, care sa stimuleze spiritul antreprenorial, calitatea
serviciilor, dezvoltarea ofertei turistice nationale.

Optiuni
1. Mentinerea legii in varianta actuala

Daca actuala Lege a Turismului ramane Tn forma actuald, impactul acesteia nu va fi la nivelul asteptarilor
mari pe care le au mediul de afaceri, turistii si opinia publica la modul general.
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in privinta termenilor definiti in lege, se simte nevoia ca acestia si fie mai bine detaliati si mai
cuprinzitori. De exemplu, serviciile de asigurare a mesei nu sunt incluse la serviciile turistice. Tn
prevederile acestei legi, serviciile turistice contin transportul de pasageri, cazarea care nu face parte
intrinseca din transportul de pasageri si care este realizata in alt scop decat cel rezidential; inchirierea de
autoturisme, de alte autovehicule sau de motociclete, orice alt serviciu destinat a indeplini cerintele
specifice ale turistilor care nu este parte intrinseca a unui serviciu turistic. Gastronomia romaneasca este
de facto un serviciu turistic important si meritd un loc bine definit in actuala lege a turismului. Mai mult
decat atat, tindnd cont ca pachetele turistice se garanteaza si serviciile turistice nu se garanteaza, iar
pachetele sunt formate din cel putin doua tipuri diferite de servicii turistice destinate aceleiasi calatorii
sau vacante, este important ca serviciile de asiguare a mesei sa fie incadrate drept serviciu turistic si nu
incluse in cazare. Mai mult decat atat, in lege nu sunt incluse serviciile turistice asociate. Acestea sunt
servicii de calatorie care sunt achizitionate de la furnizori diferiti, in baza unor contracte separate, dar
care sunt interconectate. in astfel de cazuri, un comerciant faciliteazd rezervarea serviciilor ulterioare,
acestea fiind achizitionate Tn scopul aceleiasi calatorii sau vacante. Notiunea de ,servicii de calatorie
asociate" se referd doar la combinatiile dintre servicii de ciltorie care nu constituie un pachet. in cazul
serviciilor de calatorie asociate, furnizorul faciliteaza rezervarea pe baza unei singure vizite sau a unui
singur contact cu punctul sau de vanzare, de exemplu pe durata unei vizite la o agentie turistica sau a
doua rezervare, care trebuie efectuata intr-un mod specific si tindnd cont de faptul ca incheierea unui
contract pentru al doilea serviciu de calatorie de la un alt furnizor se face in termen de 24 de ore de Ia
confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie. Combinatia dintre un serviciu de calatorie, cum ar fi
cazarea si un alt serviciu turistic (tur ghidat sau intrarea la un concert) poate fi inclusa in categoria
»servicii de calatorie asociate" daca serviciul aditional reprezinta cel putin 25 % din valoarea totald a
calatoriei sau este o caracteristicd esentiald a acesteia.?

Agentiile de turism, care detin licente de turism valabile, functioneaza dupa codul CAEN 7911 - Activitati
ale agentiilor turistice (Aceasa clasa include activitati ale agentiilor, angajate in primul rand in vanzarea
serviciilor de calatorie, excursii, transport si cazare, cu ridicata sau cu amanuntul, catre publicul larg si
clientilor comerciali). Mai exista codul CAEN 7912 - Activitati ale tur-operatorilor (Aceasta clasa include
activitati de pregatire a excursiilor ce sunt vandute prin intermediul agentiilor de turism sau direct de
catre tur- operatori; excursiile pot include unul sau mai multe din urmatoarele servicii: transport, cazare,
masa, vizite la muzee, monumente de interes istoric sau cultural, participarea la evenimente teatrale,
muzicale sau sportive). Se simte nevoia unei reglementari mai clare a activitatii firmelor pe cele doua
coduri CAEN prin asigurarea unei licente de organizator pentru 7911 si de intermediar pe 7912.

Tn privinta sistemului informatic, pot exista probleme de conformare pentru IMM-uri, care nu au resurse
suficient de mari pentru a implementa noile reglementari necesare functionarii SIEATR. Trebuie sa se tina
cont de principul "gandirii mai intai la scarda mica" astfel incat IMM-urile sa fie sprijinite pe parcursul
implementarii acestui sistem, fara a avea costuri mari. De asemenea, introducerea acestei noi masuri
trebuie sa se faca concomitent cu eliminarea unei masuri de conformare deja existente, asigurand astfel
principiul "numarului constant."

Activitatile de sustinere si promovare a destinatiilor turistice, asa cum sunt organizate in Capitoul I,

2 pachetele de servicii de calatorie si serviciile de caldtorie asociate, https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-
eu/selling-goods-services/package-travel/index_ro.htm
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articolele 3 si 4, nu vor fi eficiente. Pe de o parte se instituie un mecanism birocratic bazat pe elaborarea
de programe si documente strategice de dezvoltare a destinatiilor turistice prin intermediul unor structuri
noi - Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD), in concordanta cu programele si documentele
strategice de dezvoltare a turismului la nivel national. Dupa aprobarea acestora de catre autoritatile
administratiei publice locale membre ale organizatiei de management al destinatiei, in maxim 30 de zile,
sunt transmise, de catre OMD catre autoritatea administratiei publice centrale responsabila in domeniul
turismului. Organizatia de management al destinatiei are obligatia de a raporta orice modificare a
programelor si documentelor strategice de dezvoltare a destinatiilor turistice aprobate, in maxim 30 de
zile de la data aprobarii. Pe de alta parte, autoritatile locale nu sunt obligate sa infiinteze sau sa faca parte
din aceste organizatii de management al destinatiei. Mai mult decat atat, programele si planurile de
implementare a documentelor strategice de dezvoltare a destinatiilor turistice se finanteaza de la
bugetele locale ale unitatilor administrativ teritoriale. Practic, autoritatile locale ar trebui sa ceara voie
autoritatii centrale sa faca o investitie in turism din banii proprii, prin intermediul unui ONG din care
fac parte si pe care il finanteaza, dupa ce acea investitie se regaseste intr-un plan de dezvoltare a
destinatiilor turistice. Ori, autoritatile locale pot face mai simplu aceasta investitie, printr-o hotarire de
consiliu local sau judetean. Organizatiile de management al destinatiilor, formate din autoritati publice
locale si private conform OUG 26/2000, unde UAT-urile detin minim 50% din voturi si la balotaj votul
decisiv apartine UAT, concureaza insasi cu UAT-urile. Aceasta forma de organizare aduce un cost de
oportunitate mare, in sensul ca fondurile necesare infiintarii si gestionarii unui ONG, care necesita salarii,
utilitati, etc, pot fi investite direct in obiectivele turistice prin hotarari ale UAT-urilor.

n privinta reprezentarii Romaniei pe plan extern in domeniul politicii turismului si promovérii produselor,
serviciilor turistice si a formelor de turism din Romania, Tn cadrul structurii de specialitate a autoritatii
administratiei publice centrale responsabile Tn domeniul turismului sunt cuprinse posturile aferente
functiei de atasat in turism. Actuala lege nu face referire la criteriile de performanta necesare pentru
desfasurarea activitatii atasatilor Tn turism, nici nu precizeaza faptul ca acestia se supun unor astfel de
criterii.

in cadrul Art.6, se precizeazd ci unitdtile administrativ-teritoriale pe teritoriul cirora existd destinatii
turistice si statiuni turistice beneficiaza de sprijin din partea Guvernului, al institutiilor publice centrale,
judetene si locale, pentru realizarea infrastructurii generale necesare dezvoltarii turismului, dezvoltarea si
promovarea produsului turistic propriu prin acordarea de asistentad tehnica de specialitate si protectia si
cresterea calitatii mediului Tnconjurator prin masuri si programe speciale care vizeaza asigurarea si
incurajarea dezvoltdrii functiei turistice. Aceste formulari generale nu ofera incredere ca exista un sprijin
real ce poate fi acordat pentru dezvoltarea infrastructurii de turism. De asemenea, Centrele de informare
turistica nu sunt monitorizate sau supravegheate, prin drepturi si obligatii, ca la operatorii din turism. Se
simte nevoia ca legea sa eficientizeze activitatea acestor centre de informare.

Turistii au asteptari mari de la aceasta lege si in privinta gestionarii corecte si eficiente a plajelor turistice.
Pe langa introducerea corectd a dreptului hotelurilor din vecinatatea plajelor sa aiba prioritate la
concesionarea plajelor, se simte nevoia unor reguli de concesionare care sa combata specula, sa asigure
protejarea plajelor si servicii la standarde moderne pentru toate categoriile de turisti.

Legea turismului mentioneaza faptul ca se pot institui scheme de ajutor de minimis sau ajutor de stat.
Aceste mecanisme de finantare sunt nsa vitale pentru dezvoltarea turismului si ar trebui dedicatd o
sectiune intreaga oportunitatilor de finantare, inclusiv pentru UAT-uri.
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Una din modificarile majore aduse de aceasta lege consta in clasificarea unitatilor de primire turistice de
catre consiliile judetene. Aceasta idee de reducere a birocratiei este bine vazuta, Tnsa necesita resurse
umane si tehnice la nivelul UAT-urilor. Implementarea acestei idei trebuie sa nu duca la blocaje privind
clasificarea unitatilor de primire turistice, mai ales in situatia unor proiecte cu finantare europeana. Tot in
spiritul reducerii birocratiei si eficientizarii activitatii de construire / modernizare / reabilitare a
obiectivelor turistice, se simte nevoia unor centre locale sau regionale pentru obtinerea avizelor de
construire, concomitent cu simplificarea procedurilor de obtinere a unei autorizatii de construire.

n privinta activitatilor de control, legea turismului trebuie s3 fie compatibild cu legea prevenirii, astfel
incat operatorii economici sa fie protejati pentru abateri care tin de schimbarile dese de reguli si de
eventualele abuzuri. Astfel, ei trebuie sa beneficieze de planul de remediere a unor eventuale nereguli
gasite de catre agentii de control. Introducerea clientului misterios trebuie facuta in spiritul cresterii
calitatii serviciilor turistice si nu in spiritul sanctionarii agentilor economici.

2. imbunatitirea si eficientizarea activitatii Organizatiilor de Management al Destinatiilor

Organizatile de Management al Destinatiilor pot deveni resurse importante pentru dezvoltarea
turismului din Romania. Pentru acest lucru este nevoie ca ele sa aduca noi oportunitati de finantare a
proiectelor turistice, din surse de finantare altele decat cele provenite de la bugetul local al UAT-urilor.
Pentru a fi eficiente, OMD-urile pot fi organizate dupa structura Grupurilor de Actiune Locala (GAL) care
atrag fonduri europene pentru proiectele membrilor. in acest mod, membrii OMD-urilor, care sunt in
proportie de minim 50% autoritati locale, vor fi stimulate sa faca parte din aceste structuri si chiar sa
asigure cheltuielile operationale ale acestora. Insd, UAT-urile trebuie s3 aib3 acces la noi oportunititi de
finantare, pe baza de proiecte, iar fondurile sa vina de la nivel national si european. Pentru acoperirea
tuturor zonelor tarii, se poate avea in vedere si constituirea de OMD-uri la nivel regional.

Printre atributiile importante ale OMD-urilor ar trebui sa intre si actualizarea strategiilor de dezvoltare a
destinatiilor turistice cu noi destinatii, nevalorificate inca din punct de vedere turistic si prinderea
acestora in programele de dezvoltare. De asemenea, aceste structuri ar putea sa aiba un rol activ in
organizarea periodica a cursurilor de formare si perfectionare in turism, identificarea agentilor economici
cu rezultate deosebite in turism si stimularea acestora prin actiuni de promovare interna si externa. O
latura importanta a turismului romanesc o constituie turismul gastronomic. Acesta ar putea fi considerat
prioritar Tn activitatea OMD-urilor, care sa se implice in actiuni de promovare, incurajare si finantare
conform obiceiurilor si traditiilor zonei.

OMD-urile trebuie si supervizate, astfel Tncat sa nu concureze cu agentiile turistice si Tn general cu
operatorii privati din domeniul turismului. Rolul lor principal ar trebui sa se rezume la finantarea
proiectelor membrilor prin scheme de minimis, ajutor de stat si finantari pentru UAT-uri, formarea
resurselor umane din turism, promovarea destinatiilor turistice, modernizarea infrastructurii de turism. Tn
acest sens, trebuie sa se instituie si sanctiuni.

3. imbunatitirea managementului plajelor turistice
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Plajele din Romania reprezinta resurse turistice foarte importante, chiar strategice, care pot contribui
substantial la dezvoltarea economic a tirii noastre. In aceste conditii, se simte nevoia unui "master plan"
de dezvoltare a plajelor turistice, care sa asigure o viziune unitara, protectia comunitatilor locale,
pastrarea in conditii optime a calitatii plajelor si a infrastructurii necesare serviciilor specifice, lucrari de
extindere si modernizare, conditii transparente si nediscriminatorii privind licentierea activitatilor
economice.

Pentru organizarea activitatilor specifice plajelor turistice, se impun masuri de eficientizare a
concesiondrilor / inchirierilor portiunilor de plaji. Tn acest sens, trebuie organizate licitatii transparente,
care sa interzica activitatile de subcontractare / subinchiriere catre terti. De asemenea, OMD-urile ar
putea sa se implice in actiuni privind pastrarea ordinii si linistii turistilor, organizarea comertului
ocazional, folosirea taxelor din statiuni in proiecte importante pentru infrastructura turistica. De
asemenea, se pot avea in vedere si actiuni care sa vizeze nivelul preturilor din statiuni.

4. Finantarea proiectelor din turism

Datorita importantei surselor de finantare pentru activitatea turistica, se impune existenta unui capitol
distinct privind finantarea activitatilor turistice. Aceasta finantare poate fi structurata pe trei piloni: surse
de finantare pentru firmele care dezvolta proiecte in domeniul turismului, surse de finantare pentru
ONG-uri si surse de finantare pentru autoritatile publice locale si centrale. Asadar, prin legea turismului,
autoritatea administratiei publice centrale responsabila in domeniul turismului trebuie sa fie obligata sa
initieze scheme de ajutor de minimis sau de ajutor de stat pentru investitii Tn turism si sa asigure
fondurile necesare pentru sustinerea acestor scheme.

Finantarile ar putea fi acordate din surse de la bugetul de stat si din fonduri europene, prin Organizatiile
de Management al Destinatiilor, care ar functiona precum Grupurile de Actiune Locali. Tn aceste conditii,
membrii OMD-urilor ar asigura resursele necesare functionarii acestora conform OUG 26/2000, iar unul
din obiectivele importante ale OMD-urilor ar putea fi acela de atragere de finantari pentru proiectele
membrilor. Astfel, autoritatile publice locale vor fi stimulate sa constituie OMD-uri, deoarece ar avea
acces la surse suplimentare de finantare, altele decit bugetul local. Conform specificului local al fiecarui
OMD in parte, sumele alocate prin schemele de finantare ar putea fi folosite Tn baza unor strategii proprii
aprobate de Ministerul Turismului, printr-un concurs de proiecte. Acestea pot contine actiuni privind
amenajarea cailor de acces catre obiectivele turistice, amenajarea, infiintarea, dezvoltarea pensiunilor
turistice, in completare la PNDR care finanteaza agropensiuni, partii de schi, facilitati de agrement,
puncte de gastronomie local3, etc.

5. Definirea mai simpla a termenilor din turism

Definirea clara a termenilor si expresiilor din lege este foarte importanta, deoarece influenteaza direct
organizarea activitatii turistice si actiunile de control. Tn acest sens, se poate avea in vedere o simplificare
a termenilor folositi in turism, astfel:

e Cazarea turistica sa fie definita separat de alimentatia publica (servicii de servire a mesei).

e Alimentatia publica trebuie sa fie un termen separat, cu o definitie detaliata.

e Serviciul turistic asociat trebuie inclus in lista de termeni.
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e Trebuie regandita definitia serviciului turistic, cu detalii privind alimentatia publica. De asemenea, se
simte nevoia de a completat sintagma "orice alt serviciu destinat a indeplini cerintele specifice ale
turistilor care nu este parte intrinseca a unui serviciu turistic" cu exemple precum tratamente balneo,
echitatie, animatie pentru copii, servicii spa, servicii de infrumusetare, servicii de team buidling,
servicii gastronomice.

Recomandari

Legea Turismului este probabil una din cele mai importante legi din Romania si necesita o atentie aparte.
in urma analizei efectuate in cadrul proiectului TestiIMM, se simte nevoia continudrii consultirilor cu
expertii din turism si folosirea unor metode de participare mai eficiente, prin care sa se primeasca un
feedback mai consistent din partea celor interesati. Fiind o lege complexda, nu putem spune ca
recomandarile noastre sunt suficiente pentru ca aceastd lege sa fie eficienta, Insa consideram ca
urmatoarele idei sunt importante pentru avea o lege de calitate, care sa sprijine mai bine turismul din
Romania:

Organizatiile de Management al Destinatiilor trebuie organizate mai eficient, dupa structura Grupurilor
de Actiune Locala. Rolul lor primordial ar trebui sa fie acela de a atrage surse de finantare de la bugetul
national si din surse externe nerambursabile, pentru sprijinirea membrilor acestora, in implementarea
proiectelor locale din turism. Tn acest mod, membrii OMD-urilor, care sunt in proportie de minim 50%
autoritati locale, vor fi stimulate sa faca parte din aceste structuri si sa asigure cheltuielile operationale
ale acestora. Finantarea turismului la nivel local poate fi structurata pe trei piloni: surse de finantare
pentru firmele care dezvolta proiecte Tn domeniul turismului, surse de finantare pentru ONG-uri si surse
de finantare pentru autoritatile publice locale si centrale. Propunem ca prin legea turismului, autoritatea
administratiei publice centrale responsabila in domeniul turismului sa fie obligata sa initieze scheme de
ajutor de minimis sau de ajutor de stat pentru investitii in turism si sa asigure fondurile necesare pentru
sustinerea acestor scheme. Consideram importanta stimularea UAT-urilor, ONG-urilor si firmelor din
turism sa infiinteze Tn aceste conditii, OMD-uri care sa acopere intreg teritoriul Romaniei.

Pentru imbunatatirea activitatilor specifice plajelor turistice, care reprezinta o resursa strategica pentru
turismul romanesc, se impun masuri de eficientizare a concesionarilor / inchirierilor portiunilor de plaja.
n acest sens, trebuie organizate licitatii transparente, care s3 interzicd activititile de subcontractare /
subinchiriere catre terti, coroborate cu un "master plan" de dezvoltare a plajelor turistice.

Va rugam sa ne trimiteti raspunsul dumneavoastra la email ptirse@gmail.com.

Cu stima,
Radu Adrian Oprea
Presedinte,
Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Regiunea Sud-Est
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Anexa 1 - Partenerii care au participat la dezbaterile privind imbunatatirea Legii turismului

Institutul de Training, Studii si Cercetari PIMMIJM Tg. Mures Asociatia Club Kiwanis Galati
Asociatia Pro Initiativa Asociatia pentru Dezvoltare Culturala, Sociala si Civica
Patronatul Tinerilor intreprinzitori din Romania Galati
Sindicatul National Finante Publice Filiala de Crucea Rosie Constanta
Patronatul intreprinderilor Judetene Mici si Mijlocii Asociatia FLAG Prahova
Covasna Institutul pentru Dezvoltarea Resurselor Umane
Patronatul IMM Buzau Asociatia Lucratorilor in Turism Infotripisti
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